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1.Términos y Condiciones del sitio web www.checkalo.com

Este documento describe los Términos y Condiciones Generales (en adelante “T&C”) aplicables al uso de los contenidos y servicios
ofrecidos a través de la Plataforma Web de CHECKALO México (en adelante, la “Plataforma”), direccion: calle Venus 32, jardines de
Cuernavaca, Cuernavaca Morelos, 62290, la cual es controlada por controlada por Pigmentamx SAPI de CV (en adelante “CHECKALO").

Cualquier persona que desee acceder o hacer uso de la Plataforma y/o de los servicios que en ella se ofrecen, podra hacerlo
sujetandose a los presentes T&C, asi como a las politicas y principios incorporados en el presente documento.

En todo caso, cualquier persona que no acepte estos T&C, debera abstenerse de utilizar la Plataforma y/o adquirir los servicios que
sean ofrecidos en la misma. CHECKALO se reserva el derecho de modificar y/o actualizar los T&C en cualquier momento, en el
entendido que toda modificacion y/o actualizacion a los mismos, se le dara a conocer en la seccion de Términos y Condiciones de
nuestro sitio web: https://www.CHECKALO.com.mx/terminosycondiciones

Por lo que le sugerimos revisar periodicamente esta seccion.

Todas las modificaciones y/o actualizaciones surtiran efectos en el momento en que sean publicadas en el sitio web antes senalado

PRIMERO: Definiciones
Para los propositos del presente instrumento, los siguientes términos tendran el significado que en la presente clausula se establecen:

e a. Usuario: Persona fisica que utiliza la Plataforma, ya sea utilizando el proceso de registro en la misma o utilizando cualquier otro
producto ofrecido en dicha Plataforma.

e b. Titular de los datos: Es el sujeto que registra sus datos en la Plataforma Web de CHECKALO.

¢ c. Plataforma Web de CHECKALO: Cualquier sitio que esté alojado en la direccion: www.checkalo.com.

e d. Informe: Producto ofrecido en la Plataforma que contiene informacion sobre un automévil determinado. En la Plataforma, el
Usuario podra adquirir distintos tipos de Informes, los cuales le permitiran tener acceso a distintos antecedentes relativos a un
automovil determinado. Sin ser taxativo y dependiendo del producto que se adquiera, el Informe podra contener la siguiente

informacion:

e i. Informacion basica del vehiculo, relativa a su marca, modelo, ano de fabricacion, nameros de motor y chasis, pais de
manufactura, entre otros.

e ii. Informacion sobre gravamenes del automovil relativas a multas cursadas, denuncias de autopistas por infracciones legales,

pases diarios en autopistas, infracciones por uso de vias exclusivas, inteligencia en multas, encargo por robo, prendas y embargos,
entre otros.

e ii. Informacion de uso del automovil relativa al historial de propietarios y sus giros. En caso de tratarse de una persona moral,
utilizacion de este en flotas de transporte publico, escolar y/o transporte privado, entre otros.

e iv. Informacidn mecanica del automavil, relativa a remates por pérdidas totales, estado actual de revision técnica, historial de
revisiones técnicas pasadas por planta de revision y registros de kilometraje.

e v. Documentos que den cuenta de la informacion anteriormente sefalada, tales como: nimero de Placa, NIV (Nimero de
Identificacion Vehicular), NCI (Namero de Constancia de Inscripcion), certificado de anotaciones de vehiculos motorizados,
adeudos de multas de transito vehicular y, en casos especificos, donde el vehiculo presente multas en el registro de multas
vehiculares en las diferentes entidades federativas, asi como el reporte asociado a dicha informacion.

e ¢. Créditos: Producto ofrecido en la Plataforma con el cual el Usuario podra adquirir los Informes que estime pertinentes. Los
Créditos le permiten al Usuario acceder a descuentos en la compra de los distintos Informes ofrecidos en la Plataforma.
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SEGUNDO: Antecedentes
CHECKALO es una empresa dedicada al disefo, desarrollo, implementacion, comercializacion y distribucion de sistemas de informacion
y gestion relacionados con la industria automotriz.

CHECKALO recopila informacion sobre vehiculos usados, obtenida de distintos registros publicos y privados. En este sentido, CHECKALO
consulta y consolida informacion disponible en bases de datos y fuentes publicas y privadas, desarrolladas por terceros.

A mayor abundamiento, CHECKALO no cobra un precio por la entrega de informacion gratuita alojada en la Web, sino que por su
capacidad de recopilar, gestionar y organizar en los distintos Informes que se ofrecen en la Plataforma.

La recopilacion de informacion de las distintas fuentes tiene por fin la generacion y emision de un Informe que podra ser revisado por
el Usuario en la Plataforma luego de efectuar el pago correspondiente para la obtencion de dicho servicio.
¢ Los Informes emitidos por CHECKALO no contienen informacion personal, personalisima, privilegiada, confidencial o sensible, sino

que contiene datos que buscan informar adecuadamente la situacion legal de un bien mueble, esto es, un vehiculo motorizado
determinado.

TERCERO: Condiciones de Uso de la Plataforma Web de CHECKALO

El objeto de los presentes T&C es regular el acceso y uso de la Plataforma CHECKALO, entendiéndose por lo anterior, cualquier
contenido y/o servicios que se ofrezcan en la Plataforma a las personas ubicadas dentro de la Republica Mexicana y que se registran en
|la Plataforma CHECKALO (en adelante, el “Usuario” o los “Usuarios”).

CHECKALO se reserva el derecho de modificar y/o actualizar en cualquier momento y sin previo aviso, la presentacion, contenidos,
funcionalidad, servicios y configuracion que pudiera estar contenida en la Plataforma; en ese sentido, el Usuario reconoce y acepta que
CHECKALO en cualquier momento podra modificar, interrumpir, desactivar o cancelar cualesquiera de los elementos que conforman la
Plataforma CHECKALO y/o el acceso a la misma.

El acceso y uso de la Plataforma CHECKALO esta dirigido exclusivamente para personas que cuenten con mayoria de edad (18 aos en
adelante).

En virtud de lo anterior, al aceptar los presentes T&C, el Usuario manifiesta ser mayor de edad y disponer de la capacidad juridica
necesaria para acceder y usar la Plataforma CHECKALO, asi como para sujetarse a estos T&C. Asi mismo, de conformidad con lo antes
senalado, s6lo podran registrarse en la Plataforma CHECKALO personas que sean mayores de edad.

El Usuario de la Plataforma se compromete a hacer uso de esta con fines exclusivamente personales. La Plataforma tiene por fin poner
a disposicion de sus Usuarios informacion relativa a (i) vehiculos usados y (ii) ofertas o promociones de terceros sobre productos o
servicios relacionados al rubro automovilistico.

Es responsabilidad del Usuario utilizar la Plataforma CHECKALO de acuerdo con la forma en que fue disenada; en ese sentido, queda
prohibida la utilizacion de cualquier software que automatice la interaccion o descarga de los contenidos y/o servicios proporcionados
a través de la Plataforma.
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Ademas, el Usuario se compromete a utilizar la informacion, contenidos y/o servicios ofrecidos a través de la Plataforma de manera
licita, sin contravenir lo dispuesto en los presentes T&C, la moral y/o el orden publico y se abstendra de realizar cualquier acto que
pueda suponer una afectacion a los derechos e intereses de CHECKALO o de terceros; o que de cualquier forma puedan danar, inutilizar,
sobrecargar, deteriorar o impedir la normal utilizacion de este sitio, los equipos informaticos o los documentos, archivos y toda clase de
contenidos almacenados en cualquier equipo informatico de CHECKALO o perjudique de algiin modo el funcionamiento de la Plataforma.

Especialmente se considerara conductas contrarias a los presentes términos y condiciones de la Plataforma Web www.checkalo.com,
sin ser esta lista exhaustiva o taxativa:

¢ (i) la extraccion automatica de informacion de la Plataforma Web,
e (i) copia de la informacion alojada en la Plataforma Web para usos no establecidos en el presente instrumento y
o (jii) la reventa a terceros de la informacion obtenida desde la Plataforma Web.

La infraccion de las condiciones de uso de la Plataforma Web de CHECKALO, por parte de un Usuario, implica la cancelacion de su
cuenta y la eliminacion de toda la informacion relacionada a dicho Usuario en caso de mal uso de la cuenta y/o de los servicios y/o
productos que ofrece la plataforma, y/o en caso de que el Usuario intente afectar o romper los permisos de edicion, descarga e
impresion de los informes, asi como cualquier acto relativo a atentar contra los sistemas de seguridad de la plataforma.

CHECKALO hace expresa reserva de las acciones legales que estime pertinentes para los casos de infraccion del presente contrato o de
la ley.

CUARTO: Registro en la Plataforma Web de CHECKALO, procedimiento de validacion de identidad y restablecimiento de
contraseia

El acceso a los contenidos y servicios de la Plataforma CHECKALO podra realizarse previo registro del Usuario y no generara ninguna
contraprestacion a ser pagada por el mismo. No obstante, el Usuario, si desea acceder a los servicios que presta CHECKALQ, deberé
pagar el costo del Informe solicitado.

Para registrarse en la Plataforma, es necesario sequir el siguiente procedimiento:
e a)Acceder al apartado “Registrate” ubicado en el marco superior de la pagina.
* b)Leer los términos y condiciones de la Plataforma, asi como la Politica de Privacidad de CHECKALO y, en caso de estar de acuerdo
con estos, aceptarlos marcando la casilla correspondiente.
e ¢)Llenar los campos sefalados en la seccion “Registrate gratis”, en los que se solicita:
o (i) el nombre del usuario,
o (ii) correo electronico e
o (iii)ingresar una contrasena, esta puede ser la aleatoria que la Plataforma provea o la que el Usuario elija.
e d) Dar click en el boton “REGISTRARME".

El Usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su clave de sequridad.

El Usuario se compromete a proporcionar informacion licita y veraz cuando se registre en los formularios habilitados en la Plataforma,
asi como también la actualizacion o modificacion de estos.
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En todo caso, el Usuario notificara de manera inmediata a CHECKALO de cualquier hecho que permita suponer el uso indebido de la
informacion registrada en dichos formularios, tales como robo, extravio o acceso no autorizado a cuentas y/o contrasenas, con el fin de
proceder a la inmediata cancelacion.

Asimismo, el Usuario sera responsable de poner en conocimiento de CHECKALO, en el menor tiempo posible, cualquier uso de la
informacion almacenada por esta Ultima fuera del &mbito del presente contrato de que tenga conocimiento.

Una vez registrado en la Plataforma, el Usuario podra acceder a ésta mediante la validacion de su identidad, usando las credenciales
elegidas para el uso de la Plataforma. Una vez realizado con éxito el proceso de validacion de identidad, el Usuario podra hacer uso de
los servicios contenidos en la Plataforma Web de CHECKALO.

En caso de querer hacer alguna modificacion en la cuenta del Usuario, ya sea corrigiendo algan dato o anexando otros, es necesario dar
click en el icono relacionado con el correo electronico del Usuario, donde se desplegara un submena en el que deberd elegirse la opcion
“Modificar Cuenta”.

En caso de querer complementar la informacion de su perfil, Usted podra anexar la siguiente informacion:

1.Nombre completo.

2.INE/IFE, pasaporte o alguna otra identificacion oficial y nimero de serie de la misma.

3. Domicilio.

4.Direccion de correo electronico.

5.Namero de teléfono celular.

6.Cualquier otro dato relevante para el funcionamiento de la Plataforma.

1.
En caso de que el Usuario desee salir de la Plataforma CHECKALO posterior a la modificacion de su cuenta, debera cerrar su sesion
utilizando el procedimiento senalado en el parrafo anterior, pero seleccionando la opcion “Cerrar Sesion” o bien “Salir”, si es que se
encuentra interactuando en algun otro apartado de la Plataforma.

En caso de ser necesario el restablecimiento de su contrasena, Usted debera dirigirse a la seccién “Mi cuenta’, donde debajo del
formulario de ingreso a la Plataforma se encuentra el link de recuperacion de contrasena; al dar click en este, se le solicitara el correo
electronico con el que se registro en la plataforma. Si el dato ingresado es correcto, recibird un correo con las instrucciones para
restablecer su contrasena.

QUINTO: Informes, Costos y Condiciones de Venta

CHECKALO pone a disposicion de sus Usuarios un Informe con informacion relacionada al automavil usado senalado por el mismo. Para
poder tener acceso a un Informe, el Usuario debera completar los campos senalados en la Plataforma, aportando la informacion
necesaria para individualizar al vehiculo.

Todo Usuario, para adquirir un Informe, deberd aportar, al momento de compra, un medio de pago vélido, de los permitidos por la
Plataforma Web de CHECKALO.

Nuestra primera version del Informe CHECKALO México contiene lo siguiente:

Datos basicos del vehiculo

Adeudos de tenencia

Multas pendientes

Robos reportados por la Procuraduria General de la Justicia y otras instituciones
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Los costos pueden variar segun el tipo de Informe solicitado. Una vez que elija el Informe que desea adquirir, la Plataforma le mostrara
el importe a cubrir mostrando los precios en moneda nacional.

Antes de confirmar su compra realizada por medio de la Plataforma, el Usuario debera revisar el detalle de su orden en pantalla, ya que
no esta permitido realizar cambios en el Informe, reembolsos ni devoluciones de precio pagado, una vez completo el proceso de
compra, de acuerdo con lo establecido en este instrumento.

Los medios de pago disponibles son:
e Tarjeta de crédito o débito (VISA o Mastercard),
¢ Pago en efectivo,
e Pago en bancos o transferencia bancaria.

La transaccion quedara sujeta a la verificacion por parte de la empresa emisora de la tarjeta bancaria u otro medio de pago elegido por
el Usuario.

No se considerara como completa una transaccion mientras CHECKALO no reciba la autorizacion de la institucion financiera respectiva.
En caso de que CHECKALO no reciba dicha confirmacion, se anulara la compra.

SEXTO: Condiciones de Entrega

Al adquirir su Informe a través de la Plataforma, el Usuario podra visualizarlo en la misma, en formato PDF, para posteriormente
descargarlo. La generacion de los Informes normalmente demora menos de 10 minutos. No obstante, si una de nuestras fuentes de
informacion presenta fallas técnicas, el proceso puede tardar mas de lo habitual.

Adicionalmente, al Usuario se le enviara un correo electronico en el cual se adjuntara un hipervinculo con enlace a la Plataforma Web,
en donde podra revisar el Informe y los documentos relacionados con el mismo. EI Usuario no podra imprimir el Informe, asi como
tampoco los documentos relacionados con este. Los Informes solicitados estaran disponibles en la pagina web por un periodo de 6
meses.

SEPTIMO: Politica de Devoluciones
CHECKALO declara expresamente que no se realizaran cambios ni devoluciones una vez finalizado el proceso de compra. Por esta razon,
invitamos a nuestros Usuarios a revisar cuidadosamente los datos de su orden antes de confirmar la compra.

OCTAVO: Fuentes de informacion del Informe

Las fuentes de informacion de CHECKALO corresponden a empresas o instituciones independientes (en adelante las “Fuentes de
Informacion”). No existe entre CHECKALO y las Fuentes de Informacion ningun tipo de acuerdos comerciales de inversion conjunta o
joint ventures. Solo existen contratos y acuerdos de traspaso de informacion que permiten a CHECKALO operar de forma independiente.

El Usuario, al hacer uso de la Plataforma Web, entiende que la informacion entregada a través del Informe proviene directamente de los
sistemas de las Fuentes de Informacion, por lo que ésta puede contener errores o imprecisiones inimputables a CHECKALO. CHECKALO
reane en el Informe informacion proveniente de las Fuentes de Informacidn, pero no certifica la consistencia, veracidad o actualidad de
la Informacion. La informacion contenida en el Informe puede no ser actualizada ni exacta, por lo que CHECKALO no se hace
responsable de las consecuencias derivadas del uso de informacion errada, inexacta o desactualizada que provenga de las Fuentes de
Informacion y se contenga en el Informe.

No obstante lo anterior, CHECKALO realiza sus mejores esfuerzos para minimizar los posibles errores o imprecisiones que pueda
contener el Informe. El Usuario sera responsable de los usos que haga de la informacion obtenida de la Plataforma Web de CHECKALO,
incluyendo las decisiones basadas en la informacion contenida en dicha Plataforma Web o los Informes CHECKALO.
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NOVENO: Responsabilidad de CHECKALO derivado de la disponibilidad, accesibilidad o interrupcion en el funcionamiento de la
Plataforma CHECKALO

CHECKALO no garantiza de ningtin modo la continuidad y disponibilidad de la Plataforma CHECKALO, asi como de los contenidos y/o
servicios ofrecidos a traves de esta, no obstante, CHECKALO llevara a cabo las acciones que de acuerdo con sus posibilidades le
permitan mantener el buen funcionamiento de la Plataforma, sin que esto suponga alguna responsabilidad por parte de CHECKALO.

De igual forma, CHECKALO no seré responsable ni garantiza que el contenido o software al que el Usuario pueda acceder a traves de la
Plataforma se encuentre libre de errores y/o software malicioso.

CHECKALO tampoco se hace responsable de los danos que pudiesen ocasionarse al Usuario y/o a cualquier tercero por un uso
inadecuado por parte del Usuario de la Plataforma. En ningun caso, CHECKALO sera responsable por las pérdidas, danos o perjuicios de
cualquier tipo que surjan por el sdlo acceso o utilizacion de la Plataforma.

DECIMO PRIMERO: Propiedad Intelectual

CHECKALO es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de la Plataforma, incluyendo los derechos de autor, el
codigo fuente que hace posible el funcionamiento de la Plataforma CHECKALO, asi como las imagenes, archivos de audio o video,
logotipos, marcas, combinaciones de colores, estructuras, disenos y demas elementos que lo distinguen (en adelante el “Contenido”).

Tanto el contenido de la Plataforma, como la organizacion, disposicion, arreglo y diseno de los elementos presentes en la misma y en
cada una de sus paginas, son propiedad de CHECKALO (o son materiales respecto de los cuales CHECKALO tiene suficientes derechos).
Por consiguiente, seran protegidas por la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial y la Ley de la Propiedad Industrial y la Ley
Federal del Derecho de Autor, asi como por los tratados internacionales aplicables.

Por consiguiente, queda expresamente prohibida la reproduccion, distribucion y/o difusion de los contenidos de la Plataforma, con
fines comerciales en cualquier soporte y por cualquier medio, sin la autorizacion previa y por escrito de CHECKALO y/o del titular de
dicho derecho.

El Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de CHECKALO y/o del titular de dichos derechos
de propiedad intelectual y deberd abstenerse de suprimir, alterar y/o manipular cualquier elemento, archivo, o contenido de la
Plataforma, y por ningin motivo realizard actos tendientes a vulnerar la seguridad, los archivos y/o bases de datos que se encuentren
protegidos.

El Usuario no podra modificar, publicar, transmitir, vender, crear productos o servicios derivados o explotar de cualquier forma los
Contenidos como un todo o en parte o el Informe, con excepcion de lo que permita la ley o lo que sea autorizado de forma expresa y
escrita por CHECKALQ.

El Usuario reconoce que no adquiere ningun derecho sobre los Contenidos. La informacion descargada del Portal puede ser utilizada
por el Usuario, segun lo descrito en estas Condiciones de Uso, pero es de propiedad exclusiva de CHECKALO.
La marca “CHECKALQ" es una marca registrada vigente.

Fecha de dltima actualizacion
Enero 2025
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